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Exhibit No. 1

Ver o lmprinur Recibo

Ver detalles del pedido

Pedido el 9 de septiembre de 2022 Pedido n.? 112-2852250-6096210

Direccion de envio Método de pagoe Resumen del pedido
Feliciano Giraldo 8983 Productos: usD 73.75
Km 2.5 Variante Cajica -Zipaquira Qikos Envio; usD 21.68
Palos Verdes Promacion aplicada: -USD 21.68
Casa 588 Total antes de usp 73.75
Cajica, Cundinamarca 250247 impuestos:
Colombia Impuestos: usD 0.00
Total (1V.A. Incluido): USD 73.75
Total general de pago: corP
331.226,76

Reembolso total: COP 331,226.16

v Transacciones

Devolucion recibida

Procesaremos tu reembelso en 2 a 3 dias. Después de gue se procesa tu reembolso, puede tomar de
2 a 3 dias habiles para que el reembolso aparezca en tu extracto de cuenta bancaria o de tarjeta de
credito

[Grado profesional] Greenworks - Taladro inaldmbrico sin escobillas de 24 V Max +

Ver estado de devoludon
acto, (2) bater je 2.0 Ah, cargador rdpido y bolsa inclu
Sales LLC Escribir una opinién
Archivar pedido

@ Comprar nuevamente

Los clientes que compraron los mismos articulos en tu pedido,
también compraron: :

Pagina 1de8

Greenworks Sierra
24 Vsin

Greenworks Juego de 70
je conduc

Greenworks Compresor

de aire portatil de 24 V,

Greenworks Juego de
conduccidn con

circular cl

sificacion de impacto inflador de neumaticos escobill

de 90 pie

de impacto,

inalambrico, maximo de
160 PSI, 2 fuentes de

alimentacion, apagado...

de punta

jueg:

rnilladar, broca,

9.99

USS16.57 de envia

U5569.99
(US$1.10/0unce)

Siorras Circularas
Us5139.99
USS43.18 de envie

Juegos de Vastagos de
Desarmadores
Us517.99
US5514.10 de envic

Mas articulos para explorar Pigina 1 de 2
—
Cerradura Inteligente SONOFF Interruptor de 80SCH GOX18V: ULTRALOQ U-Bolt Pro Wyze Perno de bloqueo,  DEKCPRO Juego de
< cortina inteligente WiFi 1600812 18V 1/4 Teclado habilitado para 18VECsine: sde  cerradura de p ntas de 150 >

kit de

lentas de mano

trada

Bluetooth

con medicion
certi do TUV, corting
de doble relé DUALRS,

e energia, aulgada y 1/2 pulgada 1/2 pulgacla ¥

taladro de

negro mate Kit de destornillador de inteligente 6 en 1, sin

0 sin lla para e hogar, ...

1,581

mpacto dos en uno de.., aplicacion de..

36 436

| 1 més vendido € Us$59.99 (Uss1.25/Fcet) e" =.| * 7,02 us$59.99
T3 Botones de Uss13.50 Recibelo el jueves, 15 de Yaladros de Impacto Cerraduras de Sequridad Taladros de Pe: uss77.77 Recibelo el miéreoles, 7 de
Control de Acce PVPR: 542599 (-38%) diciembre 1549900 1s$125.30 usi97.53 US$75.04 de envio diciembre
us$178.99 Recibelo el miércoles, 7 de Envio GRATIS en Envic GRATIS en pedidos
diciembre mayores a US$35 env mayores a USS35 enviados
Envio GRATIS en pedidos por Amazon por Amazon
mayores a US$35 enviados
por Amazon
Termina en 10 dias
Vuelto a comprar con frecuencia en Suministros Pagina 1de 2
«
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23/11/22, 19:48 Gmail - Tu consulta en Amazon.com E h " b .t N 2
XNIDI 0.

M Gma” Feliciano Giraldo Ortiz <felixgiraldo@gmail.com>
Tu consulta en Amazon.com

2 mensajes

Amazon.com Customer Service <cs-reply@amazon.com> 29 de septiembre de 2022, 20:02

Responder a: cs-reply+A11FMGHCFILDSE@amazon.com
Para: felixgiraldo@gmail.com

Your Account = Amazon.com
amazon
o Mensaje de Servicio al Cliente

Hola Feliciano,
Te saluda Oscar, Agente de Servicio al Cliente de Amazon.com, espero que estés muy bien.

Siento mucho que tuvieras que pagar por el envio de tu devolucion y aparte agradecemos también la informacion que
nos envias, yo también hago compras en linea y entiendo perfectamente tu frustracion, segun entiendo por tu
mensaje quieres que los reembolsos se hagan a otra cuanta y nos gustaria ayudarte sin embargo esta no es una
transaccion que se haga de forma manual, y el sistema la tramita de forma automatica la cuanta utilizada como
método de pago por lo que te pedimos disculpas, como alternativa si tienes problemas con esa cuenta podemos
hacer los reembolsos como saldo en tu cuenta de Amazon.com para que lo uses en compras en nuestra plataforma,
cave aclarar que los reembolsos de los gastos de devolucion en cuenta de Colombia siempre se tramitan como saldo
de tarjeta d regalo en tu cuenta de Amazon.com debido a que los bancos en Colombia rechazan estos reembolsos al
no tener una transaccion previa de cobro por ese valor.

Dicho lo anterior, para el reembolso de tu orden tendriamos estas opciones.

1) Reembolso como saldo en tu cuenta de Amazon en cuyo caso estaria disponible para tus compras a mas tardar
en 6 horas.

2) Reembolso a la forma original de pago (recuerda que no se puede hacer a otra cuenta de banco), ten en cuenta
que las entidades retienen el dinero entre 3 y 5 dias y en algunos casos llegan a tardar 15 dias antes de liberar el
dinero en tu cuenta y algunas entidades en Colombia tardan 30 dias antes e liberarlo.

La opcién para el reembolso de tus gastos de devolucion es:

Reembolso como saldo en tu cuenta de Amazon en cuyo caso estaria disponible para tus compras a mas tardar en 6
horas.

No quiero dejarte solo Feliciano, por favor responde a este correo confirmando dejé un seguimiento y con gusto te
ayudaré.

Espero que esta informacion te sea de ayuda y gracias por confiar en Amazon.
Agradecemos tus comentarios. Por favor, use los botones de abajo para votar sobre su experiencia de hoy.

Un atento saludo,
Oscar G.

Amazon.com

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=af16267f59&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1745354482902727522&simpl=msg-f%3A17453544829...
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https://www.amazon.com/gp/f.html?C=3GG4DES2VDURU&K=RE21FJ8EF61V&M=urn:rtn:msg:20220930010222cb2551f4de3046b0b8f8a93f53e0p0na&R=2VKZNHDDCM6U7&T=C&U=https://www.amazon.com/gp/css/homepage.html/ref=pe_584750_33951330_cscem_ya_2671&H=PVEVGJ99MWPX2GKR6IO8IZU10TMA&ref_=pe_584750_33951330_cscem_ya_2671
https://www.amazon.com/gp/r.html?C=3GG4DES2VDURU&K=RE21FJ8EF61V&M=urn:rtn:msg:20220930010222cb2551f4de3046b0b8f8a93f53e0p0na&R=1EZKHQ7TTHEMZ&T=C&U=http://www.amazon.com/ref=pe_584750_33951330_cscem_amznhome_1471&H=PN1UAA8A8REF2SRRGV4F7YE3OA0A&ref_=pe_584750_33951330_cscem_amznhome_1471
https://www.amazon.com/gp/r.html?C=3GG4DES2VDURU&K=RE21FJ8EF61V&M=urn:rtn:msg:20220930010222cb2551f4de3046b0b8f8a93f53e0p0na&R=1Y5FJAQ1Z7R9P&T=C&U=http://www.amazon.com/ref=pe_584750_33951330_cscem_amznhome_logo_2671&H=AHLDCMFVHCJHTEUISSGPBAROBFYA&ref_=pe_584750_33951330_cscem_amznhome_logo_2671
Carlos A. Giraldo
Exhibit No. 2


23/11/22, 19:59 Gmail - Your Amazon.com Inquiry

Exhibit No. 3

M Gma” Feliciano Giraldo Ortiz <felixgiraldo@gmail.com>

Your Amazon.com Inquiry
2 mensajes

cs-reply@amazon.com <cs-reply@amazon.com> 3 de octubre de 2022, 13:50
Responder a: cs-reply+A3R3KB38FU6C3W@amazon.com
Para: felixgiraldo@gmail.com

Hola:

Lamento que no hayas recibido un reembolso por los gastos de env&iacute;o de devoluci&oacute;n de [Professional
Grade] Greenworks 24V Max Cordless Brushless Drill + Impact Combo Kit, (2) 2.0Ah Batteries, FAST Charger, and Bag
Included.&nbsp; Este reembolso puede tardar hasta 180 dias&nbsp; gracias por su paciencia

Gracias por tu comprensi&oacute;n.
Best regards,

Vivian M
http://www.amazon.com

¢ He resuelto tu problema?
En caso afirmativo, haga clic aqui:
http://www.amazon.com/gp/help/survey?p=A2NG86A8HOKG8I&k=hy&ref =cscem_hmdyes_ pt 2671

En caso negativo, haga clic aqui:
http://www.amazon.com/gp/help/survey?p=A2NG86A8HOKG8I&k=hn&ref =cscem_hmdno_pt 2671

Nota: este correo ha sido enviado desde una direccion e-mail que no acepta correos entrantes.Si deseas ponerte en
contacto con nosotros para otra consulta, por favor visita la seccion Ayuda de nuestro sitio web:
http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html/ref=hp_other_esp?ie=UTF8&nodeld=200576860

Feliciano Giraldo Ortiz <felixgiraldo@gmail.com> 3 de octubre de 2022, 13:59
Para: cs-reply+A3R3KB38FU6C3W@amazon.com

Senores Amazon. Lamento profundamente que Amazon se tome 6 meses para hacer la devolucion del
valor del envio, incluso cuando ya sabe y recibié el taladro y tiene toda la documentacién exigida para
hacer el reembolso.

No logro entender como una compania como Amazon, con toda la tecnologia disponible para actuar de
manera diferente, se tenga que tomar 180 dias para hacer un reembolso. Hubiera podido entenderlo si le
hubiera comprado el producto a alguna empresa similar en Africa o en algun pais tercermundista.

Buena tarde.
[El texto citado esta oculto]

FELICIANO GIRALDO ORTIZ
Moévil: +57 316-743-5435

Fijo: +57 601 8664675. Cajica
felixgiraldo@gmail.com
Skype: felixgiraldo

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=af16267f59&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1745693449448520817 &simpl=msg-f%3A17456934494... 1/1


http://www.amazon.com/
http://www.amazon.com/gp/help/survey?p=A2NG86A8H0KG8I&k=hy&ref_=cscem_hmdyes_pt_2671
http://www.amazon.com/gp/help/survey?p=A2NG86A8H0KG8I&k=hn&ref_=cscem_hmdno_pt_2671
http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html/ref=hp_other_esp?ie=UTF8&nodeId=200576860
tel:316-743-5435
mailto:felixgiraldo@gmail.com
Carlos A. Giraldo
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